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Protéjase de estafas durante la época de presentacion de impuestos

Ya llegd ese momento del afio en el que muy pronto habra que presentar las declaraciones de impuestos a la
renta al Servicio de Rentas Internas (IRS, por sus siglas en inglés). Dado que la cantidad de casos de robo de
identidad aumenta durante la época de presentacién de impuestos, el IRS continla alertando a los
consumidores acerca de correos electrénicos con el nombre o el logo del IRS. Si usted recibe un correo
electrénico gque dice venir de ese organismo, es muy probable que alguien esté tratando de acceder a
su informacion personal y financiera: usted se ha convertido oficialmente en un blanco perfecto para
el robo de identidad.

Cabe destacar que el IRS no se comunica con los contribuyentes por correo electrénico. Ademas de las
estafas por correo electrénico, cada afio también aumenta el nimero de denuncias de robo de identidad como
consecuencia de la sustraccion de correo postal, la existencia de lagunas en la seguridad relacionada con la
presentacion de impuestos por Internet y el acceso facil a documentos de naturaleza financiera que a menudo
se dejan sobre el escritorio. Aunque el robo de identidad no puede prevenirse, usted puede tomar algunas
medidas de precaucién para reducir las probabilidades de ser victima de este delito:

e Proteja su correo. Durante la temporada de presentacion de impuestos, proteger su correo postal es
una de las medidas mas importantes que puede tomar para protegerse del robo de identidad. Antes
del 31 de enero se envian por correo millones de formularios W-2 y si usted no tiene un buzdén que se
cierre con llave, pueden robar su W-2, que contiene su nimero de seguro social y direccion, asi como
informacion relativa a su empleo y a su remuneracion. Considere las ventajas de comprar un buzén
gue se cierre con llave. Puede encontrar una gran variedad de buzones que se cierran con llave de
distintos precios en Internet y en tiendas locales.

e Contrate un profesional para preparar su declaracion de impuesto a la renta. Tenga
presente que la persona que usted escoja tendra acceso a toda su informacién personal y financiera.
Usted puede consultar la pagina web de la Asociacion Nacional de Profesionales de Impuestos
(National Association of Tax Professionals, NATP) http://www.natptax.com para ver la lista de
profesionales que preparan declaraciones de impuestos y son miembros de dicha asociacion.

e No abra correos electronicos que solicitan datos personales (“phishing”, en inglés). No
conteste correos ni abra documentos adjuntos que digan venir del IRS. Reenvie inmediatamente el
correo electronico al IRS a phishing@irs.gov. El IRS define “phishing” (la practica de “pescar datos”)
como una estafa por Internet que se realiza enviando correos electrénicos con el fin de lograr que
victimas desprevenidas revelen informacién personal y financiera que pueda emplearse para el robo
de identidad. Las estafas mas comunes consisten en correos falsos del IRS que les dicen a las
victimas que el IRS les debe un reembolso de sus impuestos y asi las engafian.

¢ No se fie de ofrecimientos de reembolsos inmediatos. Algunas personas inescrupulosas que
preparan declaraciones de impuestos se aprovechan de personas de bajos ingresos, a las que les
prometen “dinero rapido” durante la época de reembolsos de impuestos. Sus victimas a menudo no se
dan cuenta de que ese reembolso instantaneo en realidad es un préstamo que adelanta el dinero del
reembolso y que puede acabar costandoles la mitad de su reembolso en intereses y costos.
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Si usted recibe un aviso del IRS por correo postal mediante el que le alertan del posible robo de
identidad, por favor, responda de inmediato.

Si cree que puede correr riesgo de ser victima del robo de identidad porque perdio o le robaron la
cartera o la billetera, o bien hay transacciones cuestionables en la cuenta de su tarjeta de crédito o
en su informe de crédito, comuniquese con la Unidad Especializada en la Proteccion de la Identidad
(Identity Protection Specialized Unit) por el 1-800-908-4490.

Para ver mas consejos Utiles para el consumidor, o bien ver el historial de reclamaciones de una
empresa, presentar una reclamacion o hacer consultas relacionadas con asuntos del consumidor,
visite la pagina web del Departamento de Recursos Econémicos y de Regulacién, Divisién de
Asuntos Empresariales: www.miamidade.gov/business, o llame al (305) 375-3677.
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Es norma del Condado de Miami-Dade cumplir con todas las obligaciones de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés). Para solicitar los servicios de un intérprete del idioma de las sefias,
mecanismos de audicion asistida, materiales en formato accesible para personas con discapacidades u otras medidas de
adecuacion conforme a la ADA, llame al 305-375-3677 con cinco dias de antelacion como minimo.
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